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Svar pa klage _

Det Sociale Nzevn har behandlet din klage over, at Billund
Kommune har meddelt afslag pd hjzlp til stevsugning
med almindelig stevsuger.

Dette brev er inddelt i fire punkter:
1. Afgorelse
2., Begrundelse
3. Retsregler
4, Klagevejledning.

1. Afgarelse
Vi stadfaester kommunens afgarelse.

Det betyder, at du ikke er er berettiget til hjzelp til stav:
sugning med almindelig stevsuger.

Hvem har truffet afgeoreise i sagen
Afgorelsen er truffet af et flertal af naavnet.

2. Begrundelse for afggrelsen

Sadan vurderer vi sagen

Vi vurderer, at vi jkke har grundlag for at-anfaegje
komunens serviceniveal, hvworat det feiger, at
st@vsugning skal foregd ved hjzlp at egen robotsteyvsuger.

Vi vurderer desuden, at betingeiserne for konkret at fravi-
ge den fastsatie kvalitetsstandard, sédledes at du kan fa
stpvsuget med en almindelig stavsuger, ikke er opfyldte.

Kommunen beslutter det lokale serviceniveau
Kommunen bestemmer inden for servicelovens rammer,
hvilket lokalt serviceniveau herunder hvilke tilbud, der
skal vaere for kKommunens borgere samt omfanget af til-
budene.
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Hvad har varet aigarende for resultatet

Vi har lagt veegt pa, at kommunen har vurderet dit behov
for hjeelp konkret og individuelt, og dermed har taget
stilling til, hvorvidt der har varet grundlag for at fravige
kvalitetsstandarden. Vi finder ikke grundlag for at
tilsidesaette denne vurdering.

Vi har lagt veegt pa, at kommunen itglge sin
kvalitetsstandard yder hjaelp til manuel stavsugning,
sdfremt man af f.eks. psykiske drsager ikke formar at
betjene en robotstavsuger.

Vi finder, at der ikke er oplysninger om, at du ikke kan
betjene en robotstgvsuger, eller at det ikke i avrigt er
muligt for dig at gare brug af en robotstavsuger.

Vi har herved lagt vaeegt pd, at du naesten dagligt foretager
indkgb, at du beseger markeder, at du kan baere din
hund, og at du kan sidde i hug. Vi har endvidere iagt vaegt
pd, at der er mulighed for at robotstavsugeren kan benyt-
tes, ndr | er ude af huset.

Séfremt det er forbundet med gkonomiske vanskeligheder
at anskaffe en robotstevsuger finder vi, at kommunen er
forpligtet til at vejlede om mulighed for at sege om gko-
nomisk stotte til anskaffelse af en robotstavsuger.

Vi har ikke med denne afgerelse taget stilling til beretti-
gelse til skonomisk hjalp til robotstevsuger, idet kommu-
nen ikke har truffet afgprelse herom.

Et medlem @nskede at afgive dissens. Medlemmet fandt, 55
at en kommune ikke kan palaegge borgeren at anskaffe
mere bekostelige redskaber som en robotstevsuger, uden 'fer
at have udtrykkelig hjemmel hertil.

3. Retsregler
Anvendte retsregler m.v.

Her er de retsregler, som vi har truffet afgerelsen efter.
Retsreglernes fulde ordlyd finder du pa
www.retsinformation.dk,

Love og bekendtgarelser

Lov om social service (serviceloven) nr. 81 af 4. februar
2011

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hj=lp og pleje,

2) hjzelp eller statte til nedvendige praktiske opgaver |
hjemmet og

3) madservice.



Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som
pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk efler
psykisk funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke
selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som gene-
relle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilrettelzzeggelsen af pleje og
omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose sd vidt
muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for
fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejete-
stamenter).

4. Klagevejledning

Sager bliver kun behandlet pa ny i szrlige tilfelde
Vores afggrelse er endelig, men Ankestyrelsen kan be-
handle en klagesag i de szrlige tilfzlde, hvor den finder,
at en sag er af principiel eller generel betydning.

Hvornar er en sag principiel eller generel?

Vi kan ikke give en udtemmende beskrivelse af, hvornér
en sag har principiel elter generel betydning. Her er nogle
eksempler pd forhold, som har gjort, at Ankestyreisen har
anset en sag for at veere principiel eller genersl:

¢ Den er egnet til at udstikke retningslinjer for et be-
stemt omrade

¢ Den kan belyse almindelig praksis

¢ Den viser betydelig forskel i retsopfatteisen lokalt
eller regionalt.

Der henvises til regierne om behandling af sager af gene-
rel eller principiel betydning i § 63 i lov om retssikkerhed
og administration pé det sociale omrade.

Klagemulighed

En eventuel klage til Ankestyrelsen over en afgorelse fra
os, skal meddeles skriftligt eller mundtligt til 0s. Grunden
til, at det er os, der skal have klagen, er, at vi skal vurde-
re sagen igen, inden vi sender klagen videre til Ankesty-
relsen. Du skal sende brevet til Det Sociale Naevn.

Vores precise adresse kan ses pa forsiden af dette brev.
Klag inden for fire uger
Hvis sagen @nskes indbragt for Ankestyrelsen, skal vi have

modtaget klagen senest fire uger efter, at dette brev er
modtaget.

Var opmerksom pé, at klagen skal vere modtaget hos os
inden lukketid den dag klagefristen udlgber.

Hvem har faet kopi af dette brev



Vi har sendt en kopi af dette brev tif Billund Kommune,
Voksenafdelingen.

Med venlig hilsen




