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Redeggrelse vedr. Silkeborg Kommunes brug af konsulent pa det sociale
omrdde, Ankestyrelsens sagsnr. 19-61517

Ankestyrelsen har modtaget en henvendelse af 16. december 2019 fra
Social- og Indenrigsministeriet om lovligheden af kommuners ariver
af konsulenter inden for det sociale omrade.

Ankestyrelsen har ved brev af 20. december 2019 anmode
udtalelse med henblik pa en vurdering af, om Ankestyre
en tilsynssag.

rejse

Vi har forstdet Ankestyrelsens henvendelse sal&des
redeggrelse omhandlende

varetage.

2. Hvordan konsulentfir
komme med anbefallnge
herunder om at fa

a.

ndret efter konsulentfirmaets gennemgang.
Igende har konstateret, at der er truffet urigtige
nsulentfirmaets gennemgang af de enkelte sager, herunder
,gi sa fald har rettet op pa fejlene i disse afggrelser.

unen ved kontraktens indgdelse budgetterede med at betale til
', og hvilket belgb kommunen har betalt til konsulentfirmaet pa
nuveaerende tidspunkt.
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6. Hvis det er muligt, skal vi desuden bede kommunen om at oplyse, hvad kommunen
forventer, at den samlede udgift til konsulentfirmaet bliver.

7. Hvorvidt der er indgdet aftale med konsulentfirmaet om betaling efter “no cure no
pay”-princippet. I sa fald beder vi om en naermere redeggrelse for kriterierne for
betalingen.

Ankestyrelsen beder desuden om at modtage kopi af:
e Kommunens seneste fem sager, som er indgdet i konsulentfirmaets arbejde for
kommunen, inklusiv alt skriftligt materiale fra konsulentfirmaet.

o I tilfelde af, at kommunen i disse fem sager har truffet.ny:afgerelse over for
borgeren pa baggrund af konsulentfirmaets arbejde, beder sa om at modtage
afggrelsen samt alt materiale, der ligger til grund for denné

inklusiv alt skriftligt materiale som beskrevet ovenfot
e Kommunens kontrakter med konsulentfirm

Redeggrelsens opbygni
Nedenstdende redeggrel

konsulentfirmaet, ansldet pris i alt samt

r vaeret sager, hvor konsulentfirmaet bade har givet rddgivning og
selv tllbudt at overtage indsatsen for borgeren i den konkrete sag.

7. Afsluttende bemaerkninger.

Ad. 0. - Kort om baggrunden for indgdelsen af de tre kontrakter med Brorson

Consult
Indledningsvist kan vi oplyse, at der er indg3et i alt tre kontrakter med Brorson Consult
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a. "Konsulentbistand til forhandling af indsats og takst i borgersager” af 06.08.2019
omhandlende takstforhandlinger af indsats og takst for i alt 50 sager, fremover kaldet
kontrakt a

b. "Workshop, udvikling af sagsgange og forhandlingskursus” af 23.05.2019 omhandlende
kompetenceudvikling af radgiverne indenfor sagsgange og forhandlinger, hvor Brorson
Consult har lavet undervisning og kursusdage, fremover kaldet kontrakt b

c. "Konsulentbistand til forhandling af indsats og takst i borgersager” af 12.06.2018
omhandlende takstforhandlinger af indsats og takst i 294 sager, fremover kaldet kontrakt
C

af andre kommuner, regioner eller private.
Se kontrakt a og c.

Vores ansatte socialrddgivere har gode kompeten

mmune. Kontrakt a, b og
et kompetencelgft i

kontrakt c: “Brorson Consult bruges til at vurdere, om der er
orgerens behov for stgtte, den bevilligede indsats og den
levere indsatsen til borgeren. Brorson Consult bruges til at
nger sammen, og at vi som kommune ikke betaler for meget
ult hjaelper s8ledes ogsd med prisforhandlingen med de eksterne

leverandgrer af yde/ser .

Ad. 1 - Konsulentfirmaets opgaver

Som beskrevet ovenfor, s& har konsulentfirmaets opgave i relation til kontrakt a og c
veeret at gennemlaese et antal specificerede borgersager for at hjaelpe med at vurdere, om
der er overensstemmelse mellem borgerens behov for stgtte, den bevilligede indsats og
den gkonomi, der skal til for at levere indsatsen til borgeren.
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Ud over gennemlaesning af sagerne har Brorson Consult deltaget ved socialfaglige
forhandlingsmgder mellem Silkeborg Kommune og de benyttede tilbud, hvor Brorson
Consults rolle har veeret at veere facilitator i forhold til forhandlingerne med tilbuddet.
Dette betyder konkret, at Brorson Consult har haft en rolle i at skabe en dialog mellem
Silkeborg Kommune og tilbuddet, hvor formalet har veaeret at tydeligggre sammenhaengen
mellem den stgtte, borgeren faktisk er bevilget, den indsats den eksterne leverandgr
faktisk leverer, og sa den pris leverandgren opkraever for indsatsen.

Deltagerne pa disse forhandlingsmgder har veeret:
o R&dgiver fra Silkeborg Kommune
e Tilbudsleder
e Kontaktperson for borgeren pa tilbuddet
e Forhandlingsfacilitator fra konsulentfirmaet

Brorson Consults opgave i forbindelse med kontrakt a fre
kompetencer:

” Fordeling af kompetence

I hele forhandlingsforigbet er der tale om kons
mynd/ghedsansvaret og -kompetencen hos my4

i cradgiver eller
esom der heller ikke

ved alle forhandlinger eller m ve . Kon: en kan ikke traeffe
myndighedsbeslutninger, . :

Videre fremgar det af kont
“Fordeling af kompete

ke udﬁves myndighedsarbejde. Dermed skal en
Yveere til stede ved alle forhandl/nger eller mgder

Ved indgdelsen af kontrakt a og c med Brorson Consult fik Brorson Consult udleveret en
computer fra Silkeborg Kommune med adgang til relevant omsorgssystem.

Brorson Consult fik udleveret en liste med borgere som de skulle gennemlaese i forhold til
borgerens sagsoplysninger.

For god ordens skyld kan det oplyses, at der er indgdet databehandleraftale mellem
Brorson Consult og Silkeborg Kommune.
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Efter Brorson Consult havde gennemlaest de af kontrakterne omfattede sager, blev der
afholdt et sagsudveelgelsesmgde sammen med Brorson Consult, hvor ledelsen og
relevante radgivere i Myndighedssektionen deltog fra Silkeborg Kommune.

Formalet med mgdet var at Brorson Consult i hver af de gennemlaeste sager kunne angive
deres betragtning i forhold til om der var overensstemmelse med det beskrevne og
udredte behov, den aktuelle bevilling og de opfglgninger/indsendte status som
leverandgren/tilbuddet havde indsendt samt den pris som Silkeborg Kommune betalte
Ieverandﬁren/tllbuddet Fokus i Brorson Consults gennemgang har saledes udelukkende

forhold til udredte behov og leveret indsats. _
Eksempler pa Brorson Consults bidrag kan ses i bilag 1, Excel- ark |

som naevnt er udfyldt af Brorson Consult.

Som det fremgar af kolonne J har konsulentfirmaet
betragtninger 4
Disse betragtninger indgik i den videre dialog :]
Kommunes Socialafdeling '

Efter mgdet aftalte rddgi
leverandgrer

Hvert forhandl

bgsa veere tilbuddet faktisk leverer en stgrre stgtte, som er i
ed borgerens behov og bestilling, men hvor
eringen ikke er tilrettet, hvorfor prisen pa den fakturerede stgtte

skal stige. -

Eller

2) At der efter dialogen pa forhandlingsmgdet konkluderes, at borgeren ikke er i
malgruppen til det tilbud som borgeren enten befinder sig i ved leverandgren eller
modtager fra leverandgren. Herpa afsluttes processen fuldsteendigt med Brorson
Consult, og rédgiver fra Silkeborg Kommune foretager ny myndighedsvurdering,
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hvor rddgiver medtager de oplysninger der fremkom under forhandlingsdialogen
med tilbuddet. Brorson Consult far i denne forbindelse ikke mere med sagen at
gore.

Dette kunne f.eks. vaere en borger, der er bevilliget botilbud og dagtilbud, som
kgbes hos samme eksterne tilbud. I forbindelse med forhandlingsdialogen bliver
det klart, at borgeren ikke laengere er i stand til at benytte dagtilbuddet pa grund
af en hastigt svaekket fysisk tilstand. Tilbuddet har ikke gjort Silkeborg Kommune
opmaerksom p& den andrede situation, og kommunen har_ betalt for b&de dggn og
dagtilbud over en leengere periode, uden at dagtilbuddet" ': : srleveret.

I forhold til de af Ankestyrelsen stillede spgrgsmal kan det af ovens opsummeres,

at

myndighedsafg;arelser pa Silkeborg Kommunes veg
Brorson Consult har pa |ngen made haft kontakt t|| '

tllveJebragt oplysnlngsgrundlaget i for
dele heraf.

ﬁ‘ﬁﬁﬁ t|I om der er den ngdvendige
v, den leverede indsats og den opkraevede

dighedsafggrelse i alt 6 sager ud af de i alt 344 sager, der var
forbindelse med kontrakt a og c. Kontrakt c er endnu ikke
afsluttet. i

Ud af de 6 sager, er der 1 sag, der er endt med en afggrelse til et mere omfattende
tilbud, og 5 sager, der er endt med reduktion eller frakendelse af tilbuddet.

Ad. 4- Hvorvidt kommunen efterfglgende har konstateret, at der er truffet
urigtige afggrelser efter konsulentfirmaets gennemgang af de enkelte sager,
herunder hvorvidt kommunen i sa fald har rettet op pa fejlene i disse afggrelser.
Det er alene Silkeborg Kommune, der har truffet myndighedsafggrelser i sagerne, som
Brorson Consult har veeret tilknyttet.
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Af de 6 sager, hvori stgtten er aendret, er 1 afggrelse paklaget til Ankestyrelsen. Her har
borgeren faet medhold i sagen, hvilket har betydet at Ankestyrelsen har omgjort Silkeborg
Kommunes afggrelse. Denne sag er pt. Under behandling, idet borgerens behov i den
mellemliggende periode er sendret.

I de resterende 5 sager har borgeren ikke paklaget afggrelsen.

Ad. 5 - Budgetteret betaling til konsulentfirmaet, ansldet pris i alt samt
afregningsmetode }
Silkeborg Kommune kan oplyse, at der ikke har veeret budgettere%’

afregning til Brorson Consult ved indgdelsen af kontrakt a og c.

Brorson Consult har ved en gennemgang af 50 sager, og eft
et antal af disse sager for at sikre, at vi ikke betaler mere fi
vaeret med til at finde 3 mio. kr som nu i stedet kan brug

kr. for. Sllkeborg Kommune har pt Et forlgb i ga
gennemgds 294 borgersager. Resultatet af dett

I forhold til kontrakt a og c h
no pay””. Argumentet i Silkebor
veeret, at det offentlige ge:
penge pa eksterne konsule
anvende “selvfinansierede
kommunen, som her i foﬁ z

princippet om “no cure -

nne afregningsmetode har
“for mange af skatteborgernes

Ifeelde kan give god mening at

gn, hvis de skaber en veerdi for

n prisforhandling.

Ad 6 - hvorvic har veeret sager, hvor konsulentfirmaet bade har givet
radgivning og selv tilbudt at overtage indsatsen for borgeren i den konkrete sag
Vi kan oplyse, at der ikke er forekommet sager, hvor Brorson Consult bade har givet
radgivning og selv tilbudt at overtage indsatsen for borgeren i den konkrete sag.

Ad. 7 - Afsluttende bemaerkninger

Det er byrddets hab, at vi ved ovenstdende betragtninger og vedlagte bilag har redegjort
fyldestggrende for forlgbet.
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Safremt Ankestyrelsen gnsker yderligere oplysninger, star vi gerne til rddighed.

Bilag
I forhold til bilagsindholdet kan vi oplyse, at vi har forstaet det sdledes, at Ankestyrelsen
primaert gnsker de seneste 5 sager vedrgrende kontrakt a vedlagt. Vi kan oplyse, at der
ikke i disse 5 sager er sket a&ndring af stgtten til borgeren. Af denne grund er der i stedet
vedlagt 3 sager, som udbedt af Ankestyrelsen.

Safremt Ankestyrelsen tillige gnsker de 5 angivne sager uden myndighedsafggrelse
tilsendt, er I velkomne til at kontakte os pa ny.

Vi kan desuden oplyse, at der ikke findes interne redeggrelser elle ende udarbejdet af
kommunen vedrgrende brug af konsulenter pa det sociale omrade.

Herefter udgar bilagslisten fglgende:

Bilag 1: Oversigt over de 5 seneste sager uden myndig
med myndighedsafggrelse. Der er tale:gm:
Consults bemaerkninger fremgar a
Bilag 2: Seneste 3 borgersager, hvori g
Bilag 3:

Venlig hilsen

Lone Lyrskov
kommunaldirektgr
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