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1. Resume

Mploy har for Fagbevaegelsens Hovedorganisation (FH) gennemfgrt en analyse af kommunernes
brug af ordinzer uddannelse i beskzeftigelsesindsatsen for dagpengemodtagerne. Analysen har
haft fokus pa fglgende temaer:

e Udviklingen i kommunernes brug af ordinzer uddannelse i aktiveringsindsatsen for dagpen-
gemodtagere

e Kommunernes tilgange til brugen af ordinaer uddannelse for dagpengemodtagerne

e Mulige barrierer for brugen af ordinzer uddannelse for dagpengemodtagerne

1.1. Centrale analyseresultater

Ordinaer uddannelse er vigtig og der er behov for mere

Analysen viser, at stgrstedelen af kommunerne ser ordinaer uddannelse som et vigtigt redskab i
beskaeftigelsesindsatsen for dagpengemodtagere, bl.a. for at skabe match mellem udbuddet af
ledige og de aktuelle jobabninger. Analysen viser desuden, at ca. to tredjedele af kommunerne
mener, at der er behov for at igangsaette mere ordinzer uddannelse, end der sker i dag.

Store kommunale forskelle i brugen af ordinaer uddannelse

Analysen viser, at aktiveringsgraden for dagpengemodtagere har vaeret faldende fra 2011 til
2018, mens uddannelsesaktiveringsgraden har ligget stabilt pa 2-3 pct. Der er imidlertid mar-
kante forskelle i kommunernes brug af uddannelsesaktivering. Der er saledes en gruppe af kom-
muner, som kun i meget begraenset omfang anvender uddannelsesaktivering, mens andre kom-
muner i meget betydeligt omfang anvender uddannelsesaktivering.

Forskelle i brugen af ordinaer uddannelse skyldes bl.a. forskelle i kommunernes behov
Analysen viser, at flertallet af kommunerne har en udpraeget efterspgrgselsorienteret tilgang til
brugen af ordinaer uddannelse. Kommunerne anvender saledes primaert uddannelsesaktivering,
hvis det kan sikre et match mellem en ledig og en konkret jobabning. De kommuner, som an-
vender ordinzaer uddannelse mest, er saledes ofte kommuner med mange ufaglaerte dagpenge-
modtagere eller fagleerte med foraeldede kompetencer, som har behov for opkvalificering for at
kunne matche virksomhedernes behov.

Forskelle i brugen af uddannelsesaktivering skyldes ogsa forskelle i kommunernes politiske og
administrative fokus

De kommunale forskelle i brugen af uddannelsesaktivering skyldes ikke alene forskelle i kom-
munernes behov. Analysen viser, at det politiske og administrative fokus i kommunerne pa bru-
gen af uddannelsesaktivering har betydning for anvendelsen af uddannelsesaktivering. | flertal-
let af kommunerne er der betydeligt politisk og administrativt fokus pa brugen af ordinzer ud-
dannelse for dagpengemodtagerne. Der er imidlertid ogsa en gruppe af kommuner, hvor det
politiske og administrative fokus pa uddannelsesaktivering er begraenset. Flere kommuner hari
den forbindelse fremhavet, at deres fokus pa virksomhedsrettet aktivering har overskygget bru-
gen af uddannelsesaktivering.

Vigtige barrierer for gget brug af uddannelsesaktivering
Analysen har afdakket en reekke mulige barrierer for brugen af uddannelsesaktivering i kom-
munerne. | den sammenhang viser analysen:

e At ca. halvdelen af kommunerne oplever, at de gkonomiske rammer for brugen af ordinaer
uddannelse for dagpengemodtagere kun i begraenset omfang eller slet ikke er gode, mens
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den anden halvdel af kommunerne vurderer, at de gkonomiske rammer er gode. Begraen-
sede gkonomiske rammer kan i nogle kommuner betyde, at de ma sige nej til relevant ordi-
nzer uddannelse.

e At langt de fleste kommuner oplever, at de lediges motivation kan udggre en barriere for
pabegyndelse i ordinser uddannelse. Mange ledige dagpengemodtagere har darlige erfarin-
ger med uddannelsessystemet og er svaere at motivere for uddannelse — szerligt uddannel-
seslgft. Den manglende motivation forsteerkes af de gunstige konjunkturer, som indebzerer,
at der ofte kan vaere muligheder for at komme i job uden forudgaende opkvalificering.

e At der som fglge af motivationsudfordringen stilles store krav til kommunernes vejlednings-
indsats og arbejde med de lediges motivation. | den sammenhang viser analysen, at der i en
reekke kommuner kan vaere potentialer for at styrke den uddannelsesrettede radgivningsind-
sats, herunder sagsbehandlernes viden om uddannelsessystemet og evne til at arbejde med
de lediges motivation.

e At en markant andel af kommunerne gnsker, at uddannelsessystemet bliver mere fleksibelt
i forhold til opstartstidspunkter, holdstgrrelser, geografisk udbud mv. Kommunerne oplever
bl.a., at uddannelsesforlgb ma droppes, da holdene ikke kan fyldes op. Flere af kommunerne
forsgger at Igse disse udfordringer ved at samarbejde pa tvaers af kommunegraenser, hvilket
medvirker til afhjeelpe dele af problemstillingen.

1.2. Mulighed for at gget brug af uddannelsesaktivering

Med udgangspunkt i ovenstaende har mploy fglgende bud p3a, hvordan FH kan fremme kommu-
nernes brug af ordinaer uddannelse for dagpengemodtagere:

Saette uddannelsesaktivering pa dagsordenen i kommunerne

Det politiske og administrative fokus pa brugen af uddannelsesaktivering har betydning for i
hvilket omfang kommunerne anvender uddannelsesaktivering. FH vil kunne fremme anvendel-
sen af uddannelsesaktivering ved at understgtte, at brugen af uddannelsesaktivering seettes pa
dagsordenen i kommunerne bade pa det politiske og det administrative niveau. Det kan ske via
generelle kampagner, via a-kasserne og via politiske indflydelseskanaler.

Markedsf@ring af ordinzer uddannelse for medlemmerne

De lediges manglende motivation for ordinaer uddannelse udggr ifglge kommunerne ofte en
barriere for, at de pabegynder ordinzer uddannelse. FH vil kunne fremme brugen af uddannel-
sesaktivering ved at italesaette og markedsfgre betydningen af ordinaer uddannelse for de ledi-
ges mulighed for at opna en varig tilknytning til arbejdsmarkedet. En sadan ”"holdningsbearbe;j-
delse” vil kunne bidrage til at have de lediges efterspgrgsel efter ordinzer uddannelse.

@get brug af opkvalificeringspuljen

Mange ledige med behov for kompetencelgft, som kan sikre dem en mere varig tilknytning til
arbejdsmarkedet, kan ikke motiveres til ordinaer uddannelse pa grund af gkonomiske konjunk-
turer som muligggr, at de kan komme i job her-og-nu. Der er potentialer for at understgtte et
kompetencelgft blandt denne gruppe af lediges, ved at saette mere fokus pa kompetencelgft,
nar de er kommet i job. | den forbindelse kan FH markedsfgre brugen af puljen til opkvalifice-
ringsjobs, som mange kommuner kun i begraenset omfang har fokus pa.

Styrke a-kassernes samarbejde med jobcentrene
Kommunerne angiver generelt, at et velfungerende samarbejde med a-kasserne omkring rad-
givningen af de ledige har stor betydning anvendelsen af ordinaer uddannelse. FH kan fremme

4



brugen af uddannelsesaktivering ved via a-kasserne at saette fokus pa at styrke den uddannel-
sesrettede radgivningsindsats. Dette kan bl.a. omhandle:

e Etablering af felles strategisk tilgang til anvendelsen af uddannelsesaktivering, herunder fzel-
les retningslinjer for den uddannelsesrettede radgivning.

e Samarbejde omkring tidlig screening af ledige dagpengemodtagere med behov for kompe-
tencelgft.

e Tidlig radgivning af ledige om muligheden for kompetencelgft via ordinaer uddannelse, sa
radgivningen af ledige med behov for kompetencelgft startes ved fgrste mgde med jobcen-
tret eller ved fgrste fallessamtale med a-kasse og jobcenter.

Mere fleksible rammer for brugen af puljen til uddannelseslgft

Kommunerne angiver naesten samstemmende, at reglerne for brugen af uddannelseslgftordnin-
gen er for stramme, hvilket ggr, at ordningen ofte ikke benyttes. Det fremhaves primaert, at det
i mange tilfeelde ikke er praktisk muligt at gennemfgre de ngdvendige uddannelsesaktiviteter i
dagpengeperioden. FH kan fremme brugen af puljen til uddannelseslgft ved at indga i en politisk
dialog omkring ngdvendige tilpasninger af ordningen.



2. Indledning

Denne rapport sammenfatter resultaterne af en analyse af kommunernes anvendelse af ordinaer
uddannelse i beskeaeftigelsesindsatsen for dagpengemodtagerne. Analysen er udarbejdet primo
2019 af mploy for Fagbevaegelsens Hovedorganisation (FH).

2.1. Analysens baggrund og indhold

Ordinaer uddannelse er et vigtigt redskab i beskaeftigelsesindsatsen. Ordinaer uddannelse kan
hzave de lediges kompetencer, og kan medvirke til at ledige kommer i beskaftigelse og opret-
holder en varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Ordinzer uddannelse kan samtidig veere afgg-
rende for ledige, som f.eks. pa grund af alder, nedslidning eller foraeldede kompetencer har be-
hov for et brancheskift. Der er imidlertid meget stor forskel pa kommunernes anvendelse af
ordinzer uddannelse. Nogle kommuner anvender stort set ikke ordinaer uddannelse for dagpen-
gemodtagere, mens ordinzer uddannelse for andre kommuner er det mest anvendte redskab for
denne malgruppe.

Pa den baggrund har FH bedt mploy om at udarbejde en analyse af kommunernes anvendelse
af ordinaer uddannelse i beskaeftigelsesindsatsen for dagpengemodtagere. Analysen skal belyse
udviklingen over tid i kommunernes anvendelse af ordinaer uddannelse. Den skal desuden be-
lyse hvilke forhold, som har betydning for kommunernes anvendelse af ordinaer uddannelse,
herunder hvilke forhold som kan forklare de store forskelle i kommunernes brug af ordinzer ud-
dannelse. Der saettes fokus pa fglgende temaer og undertemaer:

Tema 1: Udvikling i kommunernes anvendelse af ordinzer uddannelse i aktiveringsindsatsen for

dagpengemodtagere fra 2011-2018

e | hvilket omfang anvender kommunerne ordinzer uddannelse i aktiveringsindsatsen?

e Hvordan har udviklingen veeret over tid?

e Hovilke forskelle er der i kommunernes brug af ordinser uddannelse for dagpengemodta-
gerne?

Tema 2: Kommunale tilgange til brugen af ordinaer uddannelse for dagpengemodtagerne
e Politisk og administrativt fokus pa brugen af ordinzer uddannelse

e Ledelsesmaessig styring og opfglgning pa brugen af ordinaer uddannelse

e Strategiske tilgange til brugen af ordinaer uddannelse

Tema 3: Mulige barrierer for brugen af ordinzer uddannelse for dagpengemodtagerne
e Kommunernes gkonomiske rammer for brugen af ordinaer uddannelse

e De lediges motivation for opkvalificering gennem ordinser uddannelse

e Kommunernes vejledningsindsats i forhold til ordinaer uddannelse

e Uddannelsesinstitutionernes udbud og fleksibilitet

e Samarbejdet med gvrige jobcentre, a-kasser og uddannelsesinstitutioner

2.2. Ordinzer uddannelse i beskaftigelsesindsatsen

Ordinaer uddannelse omfatter i analysen uddannelser, som udbydes i det ordinzere uddannel-
sessystem. Det ordinzere uddannelsessystem bestar af folkeskolen, ungdomsuddannelserne og
de videregaende uddannelser. Uddannelserne i voksen- og efteruddannelsessystemet svarer til
uddannelserne i det ordinaere uddannelsessystem, men er malrettet voksne over 18 ar.



Ordinaer uddannelse
Ordinzer uddannelse kan samlet beskrives som:
e Uddannelse efter takstkatalogerne pa Undervisningsministeriets, Kulturministeriets og Videnskabsministe-
riets omrader, fx AMU-uddannelserne
o De fleste korterevarende, mellemlange og leengerevarende videregaende uddannelser (undtaget uddannel-
ser rettet mod szerlige malgrupper, fx produktionsskoler, TAMU, EGU)
e Visse uddannelser, der ikke er rettet direkte mod arbejdsmarkedet (fx gymnasiale uddannelser, ungdoms-
uddannelser og andre forberedende uddannelser —AVU, FVU)
e Danskuddannelse til voksne udleendige m.fl.

2.3. Datagrundlag?
Analysen af kommunernes brug af ordinaer uddannelse i beskaeftigelsesindsatsen for dagpenge-
modtagere bygger pa fglgende datakilder:

Registeranalyse: Udviklingen i kommunernes faktuelle brug af ordinaer uddannelse i beskaefti-
gelsesindsatsen for dagpengemodtagere er belyst pa baggrund af registerdata trukket fra job-
indsats.dk.

Spargeskemaundersggelse: Belysningen af faktorer, der kan forklare kommunernes brug af or-
dinzer uddannelse for dagpengemodtagerne, er belyst pa baggrund af en elektronisk sp@rgeske-
maundersggelse blandt de teamledere/afdelingsledere i jobcentrene, der har ansvaret for dag-
pengeindsatsen. Svarprocenten i spgrgeskemaundersggelsen er 60 pct.

Telefoninterview: Med henblik pa at uddybe og nuancere data fra spgrgeskemaundersggelsen
er der desuden gennemfgrt 20 semistrukturerede telefoninterviews af ca. 25 minutters varighed
med respondenter fra spgrgeskemaundersggelsen. Der er lagt veegt pa at gennemfgre inter-
views med jobcentre, som bruger ordinaer uddannelse henholdsvis stort. Middel eller lavt om-
fang.

For at kvalificere datagrundlaget er der desuden gennemfgrt desk research i forhold til tidligere
undersggelser mv. med relevans for undersggelsen.

2.4. Laesevejledning
Rapporten er struktureret som fglger:

e | afsnit 2 gennemgas udviklingen i kommunernes brug af ordinaer uddannelse i den aktive
indsats for dagpengemodtagerne.

e | afsnit 3 belyses de kommunale tilgange til brug af uddannelsesaktivering, herunder det po-
litiske og administrative fokus pa brugen af ordinaer uddannelse, den ledelsesmaessige styring
og opfelgning samt kommunernes strategiske tilgange til brugen af ordinzer uddannelse.

e | afsnit 4 belyses mulige barrierer for brugen af ordinaer uddannelse for dagpengemodtagere.
Der szettes fokus pa kommunernes gkonomiske rammer, de lediges motivation, kommuner-
nes vejledningsindsats samt uddannelsesinstitutionernes udbud og fleksibilitet.

1Bilag 1 indeholder en mere detaljeret redeggrelse for den anvendte metode



3. Brugen af ordinser uddannelse for dagpengemodtagerne

| dette afsnit belyses udviklingen i kommunernes brug af ordinzer uddannelse for dagpengemod-
tagerne fra 2014-2018. Der vil vaere fokus pa fglgende temaer:

e Udviklingen i gruppen af dagpengemodtagere

e Udviklingen i anvendelsen af ordinaer uddannelse i beskaftigelsesindsatsen

e Kommunale forskelle i brugen af ordinaer uddannelse beskaeftigelsesindsatsen
e Uddannelser, varigheder og forlgb

Afsnittet bygger pa registerdata fra jobindsats.dk.

3.1. Udviklingen i gruppen af dagpengemodtagere

Der er sket et fald i antallet af dagpenge- i, 1. pagpengemodtagere fordelt p3 ken, al-

modtagere der og herkomst 2014-2018
Perioden 2014-2018 har veeret praeget af 2014 2015 2016 2017 2018
. . Fuldtid 93.857 86.383 80.555 80.556 79.075
gkonomisk vaekst og en stigende efterspgrg- sicHiespersoner
sel efter arbejdskraft blandt virksomhe- Kvinder 53%  53%  55%  54%  54%
. . . Maend 47% 47% 45% 46% 46%
derne. Det ses bl.a. i et gradvist fald i antallet
af fuldtidspersoner pa dagpenge, jf. figur 1. Dansker 8%  81%  80% 8% 77%
P P SPENge, JI- TIg Vestlig 6% 7% 8% 9% 10%
Ikke-vestlig 11% 12% 12% 13% 13%
| perioden fra 2014 faldt antallet af fuldtids- i
o . 16-29 ar 27% 28% 30% 30% 30%
personer pa dagpenge fra 93.857 til 79.075, 30-30 4r 25%  24%  24%  25%  25%
H 2 H 40-49 ar 22% 21% 19% 18% 18%
hvilket udggr et fald pa 16 pc.t. Det svarer til, o059 A S % aon 1%
at kommunerne i gennemsnit har reduceret 60+ ar 5% 6% 6% 7% 8%

antallet af fuldtidspersoner med 150. Kilde: Jobindsats

Reduktionen i antallet af dagpengemodtagere har medfgrt mindre forskydninger i sammensaet-
ningen af gruppen af dagpengemodtagere. Det fremgar saledes af figur 1, at andelen af dagpen-
gemodtagere over 60 ar og under 30 ar er vokset lidt, mens der er sket et mindre fald i andelen
af dagpengemodtagere fra 40-49 ar. Samtidig er der sket en mindre stigning i andelen af dag-
pengemodtagere med anden baggrund end dansk.

3.2. Udviklingen i anvendelsen af ordinaer uddannelse i beskaftigelsesindsatsen

Uandrede ordinaere uddannelsesaktive- Figur 2: Aktiveringsgrad, 2011 - 2018
ringsgrader trods faldende aktiveringsgra- Procent Procent
der 35 32 35

Aktiveringsgraden angiver den andel af aret, 30 30

hvor de ledige i gennemsnit er i aktivering.

Der har pa landsplan veeret faldende aktive- ~ %° 20

ringsgrader fra 2011 til 2018 jf. figur 2. Séle-  1° I H M1 s
i i 10 10

des faldt den samlede aktiveringsgrad for . n n - -

dagpengemodtagere fra 32 pct. i 2011 til 13 5 5
pct. i 2018. o--------o

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
M Ordinzer uddannelse @vrig vejl. og opkval. B Lgntilskud

25 25

Virksomhedspraktik Nytteindsats
Kilde: Jobindsats



Figuren viser ogsa aktiveringsgraderne for de redskabstyper, som anvendes i den aktive indsats

for dagpengemodtagerne. Det fremgar, at selvom den samlede aktiveringsgrad er faldet

i perioden, er “uddannelsesaktiveringsgraden” stort set uandret. Der er dog sket en mindre

stigning i kommunernes gennemsnitlige
brug af ordinaer uddannelse fra 2015 til
2018.

Uaendrede bergringsgrader
Bergringsgraden udtrykker andelen af dag-
pengemodtagere, som i et givent ar bergres
af ordinaer uddannelse i aktiveringsindsat-
sen.

Det fremgar af figur 3, at den gennemsnitlige
bergringsgrad pa landsplan var pa 7 pct. i
2018, og at bergringsgraden stort set har vee-
ret ueendret fra 2011-18.

Figur 3: Bergringsgrad, 2014-2018
Procent Procent
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3.3. Kommunale forskelle i brugen af ordinaer uddannelse beskaftigelsesindsatsen

Markante kommunale forskelle i brugen af
ordinzer uddannelse for dagpengemodta-
gerne

Selvom kommunernes gennemsnitlige brug
af ordinaer uddannelse stort set har veeret
uaendret i perioden fra 2011-2018, sa viser
analysen, at der er betydelige forskelle i
kommunernes brug af ordinzer uddannelse
for dagpengemodtagerne.

Det fremgar saledes af figur 4, at der er 15
kommuner, som stort set ikke anvender or-
dinzer uddannelse i beskaeftigelsesindsatsen

(uddannelsesaktiveringsgrad pa under 1 pct.), mens 17 kommuner har en uddannelsesaktive-
ringsgrad pa mere end 4 pct. De resterende kommuner har uddannelsesaktiveringsgrader pa 1-

3 pct.

Store kommunale forskelle i ordinzer ud-
dannelses andel af den samlede aktivering
Det fremgar videre af figur 5, at der ligeledes
er store forskelle i, hvor meget ordinzer ud-
dannelse fylder i kommunernes samlede ak-
tivering. Der er saledes f.eks. 17 kommuner,
hvor ordinzer uddannelse udggr mindre end
5 pct. den samlede aktivering, mens den for
30 kommuner udggr mere end 25 pct. af den
samlede aktivering.

Figur 4: Ordinzer uddannelsesaktiveringsgrad, inter-

valopdelt, 2018
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Figur 5: Ordinaer uddannelses andel af aktive-

ring, intervalopdelt, 2018
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Den kommunale top og bund i brugen af uddannelsesaktivering
Nedenstaende figur viser, hvor stor en andel uddannelsesaktivering udggr af kommunernes
samlede aktiveringsindsats.

Figur 6: Andel af dagpengemodtagere som har mere end 16 maneders ledighed fordelt pa kommuner

Top-10 Bund 10

Frederikshavn/Laesg 55,6 Hpje-Tastrup 7,0
Vesthimmerland 43,8 Holbaek 6,5
Thisted 43,2 Greve 6,5
lkast-Brande 41,4 Varde 4,8
Kopge 41,3 Gladsaxe 4,8
Hjgrring 38,1 Allergd 4,3
Bornholm 37,5 Frederiksberg 4,3
Silkeborg 36,6 Solrgd 2,7
Ringkgbing-Skjern 36,4 £rg 0,0
Fredericia 36,2 Langeland 0,0

Kilde: Jobindsats

Det fremgar, at uddannelsesaktivering, i de kommuner som anvender det mest, udggr 36 — 55
pct. af den samlede aktivering for dagpengemodtagerne. | de 10 kommuner, som anvender ud-
dannelsesaktivering mindst, udggr den kun 0-7 pct. af aktiveringsindsatsen for dagpengemod-
tagerne.

3.4. Stigning i anvendelse af danskud- Figur 7: Ordineer uddannelsesaktiveringsgrad, inter-

dannelse og erhvervsuddannelse valopdelt, 2011-2018

Figur 7 viser, hvordan det samlede antal ud- LRl Brocent
L 100 - o e 100

budte uger med uddannelsesaktivering for- 90 13 13 . . . l 9%

deler sig pa forskellige typer af ordinaer ud- G &Y

> 70 70
dannelse. Det fremgar, at danskuddannelse 60 . l l . . . l I 60

fylder vaesentligt mere i 2018, end det gjorde 50
i 2011. Stigningen i andelen er pa ca. 11 pro- 20 g 20
centpoint. Der er ligeledes sket en vaesentlig 20 I 20
stigning i anvendelsen af erhvervsuddannel- 10 l . . l . . == ,
ser (EUD) med 7 procentpoint. Til gengaeld er 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
der sket et markant fald i anvendelsen af al-  SEEERESSSSm
men voksenuddannelse (AVU). Arbejdsmar- = penstuddamelse

kedsuddannelserne (AMU) udggr med 35 Kilde: Jobindsats

pct. den stgrste andel af de udbudte uger med ordinzer uddannelse. AMU’s andel har ligget no-
genlunde stabilt i perioden.

o
=
o

3.5. Delkonklusion

Analysen viser, at der i undersggelsesperioden pa landsplan er sket en kraftig reduktion i antallet
af fuldtidspersoner pa dagpenge, svarende til at gennemsnitligt fald i kommunerne pa 150 fuld-
tidspersoner. Andelen af dagpengemodtagere over 60 ar og under 30 ar er vokset lidt, mens der
er sket et mindre fald i andelen af dagpengemodtagere fra 40-49 ar. Samtidig er der sket en
mindre stigning i andelen af dagpengemodtagere med anden baggrund end dansk.

| forhold til brugen af uddannelsesaktivering viser analysen desuden:
e At uddannelsesaktiveringsgraden pa landsplan - til trods for faldende overordnede aktive-

ringsgrader - uaendret har ligget pa 2-3 pct. i perioden 2011-2018.
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e At andelen af ledige dagpengemodtagere, som bergres af uddannelsesaktivering, uendret
har ligget pa 6-7 pct. i perioden.

Ovenstaende tal daekker imidlertid over markante forskelle mellem kommunerne. Der er sale-
des en gruppe af kommuner, som kun i meget begraenset omfang anvender uddannelsesaktive-
ring, mens andre kommuner i meget betydeligt omfang anvender uddannelsesaktivering.

Endelig viser analysen, at der er sket en raekke @ndringer i hvilke typer af ordinger uddannelse,
som kommunerne anvender. Danskuddannelse fylder 11 procentpoint mere i 2018, end det
gjorde i 2014. Anvendelsen af erhvervsuddannelser (EUD) er steget med 7 procentpoint. Anven-
delsen af AMU har ligget konstant pa 35 pct., mens der er sket et markant fald i anvendelsen af
almen voksenuddannelse (AVU).
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4. Kommunale tilgange til uddannelsesaktivering

| dette afsnit belyses kommunernes overordnede tilgange til brugen af uddannelsesaktivering
for dagpengemodtagerne, herunder forskellene i de kommunale tilgange. Der vil vaere fokus pa
felgende temaer:

e Politisk og administrativt fokus pa brugen af uddannelsesaktivering
e Ledelsesmaessig styring og opfglgning pa brugen af uddannelsesaktivering
e Tilgange til brugen af uddannelsesaktivering

De tre temaer belyses pa baggrund af data fra spgrgeskemaundersggelsen suppleret med input
fra de uddybende kvalitative telefoninterviews.

4.1. Politisk og administrativt fokus pa uddannelsesaktivering

| analysen har der vaeret fokus pa at belyse graden af politisk og administrativt fokus pa brugen
af uddannelsesaktivering, og om graden af politisk og administrativt fokus har betydning for,
hvor meget kommunerne anvender uddannelsesaktivering i beskaftigelsesindsatsen.

Hgj grad af politisk fokus, som ikke altid er
omsat til konkrete mal og strategier

Spergeskemaundersggelsen viser, at langt
de fleste kommuner angiver, at der er poli-

Figur 8: Politisk fokus pa ordinaer uddannelse

Det politiske udvalg har fokus pa

brugen af ordinzer uddannelse 34

I
~
o |

tisk fokus pa brugen af uddannelsesaktive-
ring. 57 pct. af kommunerne vurderer, at der
i meget hgj grad eller i hgj grad er politisk fo-
kus pa brugen af uddannelsesaktivering,
mens kun 5 pct. af kommunerne angiver, at
der i begraenset grad eller slet ikke er politisk
fokus pa emnet, jf. figur 8. Figuren viser sam-
tidig, at det politiske fokus ikke altid er omsat
til konkrete mal for brugen af uddannelses-

Det politiske udvalg har
formuleret mal for brugen af
ordinzer uddannelse

Det politiske udvalg har
formuleret en strategi for brugen
af ordinaer uddannelse

o

20 40 60 80 100
| nogen grad
Ved ikke

B | meget hgj grad/hgj grad

M | begraenset grad/slet ikke Procent

Kilde: Kommunesurvey

aktivering eller til en egentlig strategi. Flertallet af kommunerne angiver saledes, at de kun i
nogen grad, begraenset grad eller slet ikke har formuleret mal eller udarbejdet en strategi for

brugen af uddannelsesaktivering.

Administrativt fokus pa uddannelsesaktive-
ring er i hgjere grad omsat til mal og strate-
gier

Spgrgeskemaundersggelsen  viser tilsva-
rende, at der i kommunerne er stort admini-
strativt fokus pa brugen af uddannelsesakti-
vering. Mens 57 pct. af kommunerne vurde-
rer, at der fra politisk hold i meget hgj eller
hgj grad er fokus pa uddannelsesaktivering,
vurderer 80 pct. af kommunerne, at der er
ledelsesfokus pa brugen af uddannelsesakti-
vering, jf. figur 9. Der er samtidig flere kom-
muner, hvor jobcenterledelsen har formule-

Figur 9: Ledelsesfokus pa ordinaer uddannelse

Jobcenterledelsen har fokus pa

brugen af ordinzer uddannelse v 20 |

Jobcenterledelsen har formuleret
mal for brugen af ordinaer 45
uddannelse

Jobcenterledelsen har formuleret
strategi for brugen af ordinzer 59
uddannelse

I

o

20 40 60 80 100
| nogen grad
Ved ikke

B | meget hgj grad/hgj grad

M | begraenset grad/slet ikke Procent

Kilde: Kommunesurvey

ret mal og strategier for brugen af uddannelsesaktivering end kommuner, hvor der fra politisk

side er formuleret mal og strategier.
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Sammenhang mellem politisk og admini-

. Figur 10: Ledelsesfokus pa ordinzer uddannelse
strativt fokus og anvendelsen af uddannel-

Sesaktivering D;:t politiske uc_lvalg har fokus pa _ 39 58

i i rugen af ordinaer uddannelse _ 74
Spgrgeskemaundersggelsen indikerer, at der

. Det politiske udvalg har formuleret [N 22

er en sammenhang mellem graden af poli- e G R e ss
tisk og administrativt fokus p& uddannelses- uddannelse I
aktivering og graden af kommunernes an- Jobcenterledelsen har fokus pa 7724

. . . . brugen af ordinzer uddannelse
vendelse af uddannelsesaktivering, jf. figur I =9
10 Jobcenterledelsen har formuleret _ 50

) strategi for brugen af ordinaer 58
uddannelse I s

Det fremgar, at der blandt de kommuner, 0 50 100
som i hgj grad anvender uddannelsesaktive- Hitgy - Rtllem . Ll Procent

ring sammenlignet med kommuner, som i lav
grad anvender uddannelsesaktivering, er
markant hgjere andele, som vurderer, at det politiske udvalg eller jobcenterledelsen har fokus
pa uddannelsesaktivering og har formuleret en strategi for brugen af uddannelsesaktivering.

Kilde: Kommunesurvey

Det generelle indtryk fra de kvalitative interviews med kommunerne er, at det politiske og ad-
ministrative fokus bidrager positivt pa brugen af uddannelsesaktivering. Politisk og administra-
tivt fokus kan bidrage til, at der skabes gode gkonomiske rammer for brugen af uddannelsesak-
tivering. Det kan desuden bidrage til at gge troen blandt medarbejderne p3, at uddannelsesak-
tivering er et virksomt redskab og skaerpe opmaerksomheden pa at identificere de ledige, som
vil kunne drage nytte af et kompetencelgft. Flere kommuner med begraenset politisk og admini-
strativt fokus gav i de kvalitative interviews udtryk for, at deres fokus pa virksomhedsrettet ak-
tivering i form af virksomhedspraktikker og Igntilskud overskyggede deres fokus pa anvendelsen
af uddannelsesaktivering.

4.2. Ledelsesmaessig styring og opfelgning pa brugen af uddannelsesaktivering

Et andet centralt tema i analysen er at fa belyst omfanget af den ledelsesmaessig styring og op-
fglgningen pa medarbejdernes brug af ordinaer uddannelse, herunder at fa belyst sagsbehand-
lernes/jobkonsulenternes frihedsgrader i forhold til beslutningen om, hvorvidt der skal anven-
des uddannelsesaktivering.

Tt ledelsesmaessig styring af brugen af ud-
dannelsesaktivering
Spergeskemaundersggelsen belyser, om det

Figur 11: Krav om ledelsesgodkendelse ved brug af or-
dinzer uddannelse

primaert er sagsbehandlerne, som udmgnter S3Bshenardlerries brug of rdiner . s
indsatsen, eller om der sker en Igbende le- ledelsesgodkendes
delsesmaessig godkendelse og opfglgning pa sagshehandlernes brug af ordinger
brugen af uddannelsesaktivering, jf. figur 11. “‘.’;‘5;21;222'51223 l 15

Det fremgar, at der i 15 pct. af kommunerne tizz:?f’:;ﬁ'\:ﬁ;:;ii:S:kzl - o
aldrig skal foretages en ledelsesgodkendelse, ledelsesgodkendes
mens brugen af uddannelsesaktivering i 85

0 20 40 60 80 100
pct. af kommunerne altid eller i visse tilfaelde Procent
skal ledelsesgodkendes. | de 70 pct. af kom-
munerne hvor visse typer af uddannelsesak-
tivering skal ledelsesgodkendes, geelder det typisk uddannelsesforlgb, som ligger ud over en be-
stemt gkonomisk ramme (92 pct.), uddannelsesforlgb uden arbejdsgivererklzaering (79 pct.) samt
uddannelsesforlgb, som ikke er omfattet af regionale positivlister eller andre stgtteordninger.

Kilde: Kommunesurvey
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Storre frihedsgrader til sagsbehandlerne i
kommuner, som i hgj grad bruger uddannel-
sesaktivering

Det fremgar af figur 12, at der er klare for-
skelle i kommunernes retningslinjer for le-
delsesgodkendelse af brugen af uddannel-
sesaktivering.

| 26 pct. af de kommuner, som i hgj grad bru-
ger uddannelsesaktivering, skal uddannel-
sesaktivering aldrig ledelsesgodkendes.
Blandt de kommuner, som i lav grad bruger
uddannelsesaktivering, er der ingen, som an-

Figur 12: Krav om ledelsesgodkendelse opdelt pa
kommunekategorier

Sagsbehandlernes brug af ordinzer _ 41

uddannelse skal altid 6
ledelsesgodkendes

Sagsbehandlernes brug af ordinaer
uddannelse skal aldrig 17

ledelsesgodkendes - 26
Sagsbehandlernes brug af visse _ 59

typer af ordinaer uddannelse skal 78

ledelsesgodkendes _ 74

0 20 40 60 80 100

N Lav M Hgj Procent

Kilde: Kommunesurvey

giver, at uddannelsesaktivering aldrig skal le-

delsesgodkendes. | 74 pct. af de kommuner, som i hgj grad bruger uddannelsesaktivering, skal
uddannelsesaktivering skal visse typer af uddannelsesaktivering ledelsesgodkendes. Den tilsva-
rende andel for kommuner, som i lav grad bruger uddannelsesaktivering er 59.

| kommuner, som i hgj grad bruger uddannelsesaktivering, har sagsbehandlerne saledes typisk
st@rre frihedsgrader end i kommuner, som i lav grad bruger uddannelsesaktivering.

Teet ledelsesmaessig opfolgning pa brugen af Figur 13: Ledelsesopfglgning pa brug af ordinzer
uddannelsesaktivering i alle kommuner uddannelse

Analysen viser, at der i stgrstedelen af kom-
munerne er en taet administrativ opfglgning
pa brugen af uddannelsesaktivering, jf. figur
13.

Ledelsen fglger op pé& hvilke grupper af

dagpengemodtagere, som modtager 25

ordinzer uddannelse
Ledelsen fglger op pa hvilke typer 32 E
ordinaer uddannelse, som anvendes
Ledelsen fglger op pa forbruget pa den
regionale uddannelsespulje og puljen til 11|
uddannelseslgft
0 |

Ledelsen fglger op pa hvor mange
=

midler, som anvendes til ordinaer
0 20 40 60 80 100

uddannelse
Ledelsen fglger op pa, hvor mange

| nogen grad
Ved ikke

Det fremgar, at det primaere fokus for kom-
munernes ledelsesmaessige opfglgning er an-
tallet af igangsatte forlgb samt hvor mange
midler, der anvendes i indsatsen.

ordinzere uddannelsesforlgb, der
igangseettes

M | meget hgj grad/hoj grad
M | begraenset grad/slet ikke

Kilde: Kommunesurvey

Procent

Samtidig tilkendegiver 64 pct. af kommu-

nerne, at de enten i meget hgj eller hgj grad fglger op pa, hvor mange forlgb der igangseaettes.
Der er 74 pct. af kommunerne, som i meget hgj eller hgj grad fglger op pa ressourceanvendel-
sen. Mens hele 88 pct. i meget hgj eller hgj grad fglger op pa forbruget af de regionale uddan-
nelsespuljer og puljen til uddannelseslgft, hvilket viser et sardeles stort fokus pa uddannelses-
puljerne.

Der er ikke naevneveerdige forskelle i graden af ledelsesopf@lgning pa brugen af ordinaer uddan-
nelse blandt kommuner, som i henholdsvis hgj eller lav grad bruger uddannelsesaktivering

De kvalitative interviews underbygger billedet af, at der i stgrstedelen af kommunerne er en taet
ledelsesmaessig styring og opfa@lgning pa sagsbehandlernes brug af ordinaer uddannelse for dag-
pengemodtagerne. Interviewene underbygger ligeledes billedet af, at kravet om ledelsesgod-
kendelse af uddannelsesaktivering, forud for igangszettelse af forlgb, ofte er stgrst i de kommu-
ner, som i lav grad anvender uddannelsesaktivering.
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4.3. Tilgange til brugen af uddannelsesaktivering

Et andet centralt tema i analysen er at fa belyst kommunernes tilgange til brugen af uddannel-
sesaktivering. | den sammenhang er der fokus pd kommunernes overvejelser i forhold til an-
vendelsen af uddannelsesaktivering samt behov for og fokus pa at gge anvendelsen af uddan-
nelsesaktivering. Til sidst afdaekkes, hvorvidt kommunernes tilgang til uddannelsesaktivering pri-
meert tager udgangspunkt i arbejdsmarkedets behov eller i den lediges gnsker og kompetencer.

Uddannelsesaktivering et vigtigt redskab for Figur 14: Behov for og prioritering af ordinaer ud-
at skabe match mellem ledige og virksomhe- dannelse

der Ordinzer uddannelse skaber
match mellem udbud og _
| spgrgeskemaundersggelsen er kommunerne -

efterspgrgsel efter ledige

w
(=]

blevet bedt om at vurdere betydningen af og Dererlbrug forat igangsztte
. mere ordinaer uddannelse i - 38
behovet for ordinzer uddannelse for dagpen- indsatsen, end der sker i dag
gemodtagerne. Vi har fokus p4 at gge brugen af
ordinzer uddannelse - 43

Det fremgar af figur 14, at kommunerne i over- Vi har fokus pa at gge brugen af - ®

. . . opkvalificeringsjobs (LAB § 99)
vejende grad tilleegger ordinzer uddannelse
betydning i forhold til at skabe et match mel- 0 20 40 60 80 100

lem virksomhedernes efterspgrgsel efter ar- ™ 'megethoigrad/hojgrad - inogen grad
M | begraenset grad/slet ikke Ved ikke Procent

bejdskraft og udbuddet af ledige. Mere end ige: Kommunesurvey

halvdelen (55 pct.) af kommunerne angiver, at

de i meget hgj eller hgj grad vurderer, at ordinaer uddannelse er afggrende for at skabe match.
Dette vidner om, at ordinzer uddannelse potentielt kan spille en stor rolle i forhold til at under-
stgtte virksomhederne og nedbringe ledigheden. Desuden angiver ca. 29 pct. af kommunerne,
at der i meget hgj eller hgj grad er behov for at igangsatte mere ordinzer uddannelse end der
sker i dag. Mens en tilsvarende andel angiver, at det kun i begraenset grad eller slet ikke er brug
for at igangsaette mere ordinzer uddannelse.

Klare kommunale forskelle i vurderingen af ;o\, 15. Behov for og prioritering af ordinzr ud-

betydningen af ordinzer uddannelse og i pri- dannelse opdelt p4 kommunekategorier

oriteringen af anvendelsen af ordinzer ud- . . ——

dannelse mellem udbud og efterspgrgsel 58
.. . efter ledige I 65
Der er imidlertid klare kommunale forskelle S —— ’s
pa kommunernes vurdering af betydningen af uddannelse i indsatsen, end der 16
sker i dag I 47

og behov for ordinzer uddannelse, afhaengigt
af om de anvender ordinzer uddannelse me-
get, mellem eller lidt, jf. figur 15.

Vi har fokus pa at gge brugen af 2>
ordinaer uddannelse _ 58

Vi har fokus pa at gge brugen af - 22

opkvalificeringsjobs (LAB § 99) e 22 61

Blandt de kommuner, som anvender ordinaer

uddannelse mest, angiver 68 pct., at ordinaer

uddannelse i meget hgj eller hgj grad er afgg-

rende for at skabe match. Den tilsvarende an- ~ Kilde: kommunesurvey
del i kommunerne, der anvender ordinzer uddannelse mindst, er pa kun 39 pct. Tilsvarende er
der i gruppen af kommuner, som anvender ordinzer uddannelse mest, vaesentlig st@rre andele,
som i meget hgj eller hgj grad vurderer, at der er brug for igangsaette mere ordinzer uddannelse
end der sker i dag og som vurderer, at der i kommunen er fokus pa at gge brugen af ordinzer
uddannelse.

0 20 40 60 80 100
M Lav Mellem B Hgj  Procent
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Uddannelsesaktivering anvendes primaert Figur 16: Tilgange til brug af ordinzer uddannelse
med udgangspunkt i virksomhedernes behov  ;..zer afset i virksomhedernes

| brugen af uddannelsesaktivering kan der d°"“m§'r‘;‘;§;‘;r:feth°”°r “ 31
sondres mellem en efterspgrgselsorienteret  viigangsetter ikke uddannelse,
tilgang, hvor uddannelsesaktivering anvendes Vs den ledige kan fa job med de 2
nuvarende kompetencer

med henblik pa at imgdekomme virksomhe- , ‘

. . ] Vitager afseet i den enkelte 50
dernes kvalifikationsbehov og en udbudsori- lediges snsker om opkvalificering
enteret tilgang, hvo.r uttldar?nelsesaktlverlng Vitager afseet | de langsigtede “ 5
anvendes med henblik pa at imgdekomme de opkvalificeringsbehov

lediges gnsker og behov. o 20 40 60 8 100

B | meget hgj grad/hgj grad | nogen grad
Spergeskemaundersggelsen viser, at st@rste-  ®!begranset grad/sletikke * Ved ikke Procent
delen af jobcentrene primaert anvender ud- <9 Kemmunesurvey
dannelsesaktivering, hvis det afspejler de lokale virksomheders kompetencebehov. Det fremgar,
at 51 pct. af jobcentrene angiver, at de i meget hgj eller hgj grad primaert tager udgangspunkt i
de lokale virksomheders behov, nar de anvender uddannelsesaktivering jf. figur 16. Samtidig
angiver 53 pct. af jobcentrene, at de i meget hgj eller hgj grad ikke igangsaetter ordinaer uddan-
nelse, hvis de vurderer, at de ledige vil kunne fa job inden for deres beskaeftigelsesmal med
deres nuvaerende kompetencer.

Det fremgar af figur 17, at i de kommuner,
som som anvender ordinaer uddannelse mest,
er der en stgrre andel, som i meget hgj grad

Figur 17: Tilgange til brug af ordinzer uddannelse
opdelt pa kommunekategorier

Vitager afsat i virksomhedernes [N 50

eller hgj grad vurderer, at de tager udgangs- dokumenterede behov for 61
Lo bejdskraft [
punkt i virksomhedernes dokumenterede be- o omaeE
X Viigangsaetter ikke uddannelse, [N 56
hov, sammenlignet med gruppen af kommu- hvis den ledige kan f4 job med de 56
. de kompet I 47
ner, som anvender ordinzer uddannelse nuvesrence kompetencer
mindst Vi tager afszet i den enkelte lediges . 17
' gnsker om opkvalificering 2 33
o . . ] ) ) I 25
De kvalitative interviews understgttede, at Vi tager afszt i de lediges 35
A A . langsigtede opkvalificeringsbehov I s
uddannelsesaktivering primaert anvendes,
hvis det umiddelbart kan fremme den lediges 0 20 40 60 80 100
M Lav Mellem B Hpj Procent

vej til varig beskzeftigelse. Det er derfor afgg-
rende, at de lediges gnsker matcher de lokale  «ilde: kommunesurvey
virksomheders kompetenceefterspgrgsel.

4.4. Delkonklusion

Analysen indikerer, at omfanget af politisk og administrativt fokus typisk har en positiv indvirk-
ning pa brugen af uddannelsesaktivering. Det fremgar, at der i flertallet af kommunerne er et
betydeligt politisk og administrativt fokus pa brugen af ordinaer uddannelse for dagpengemod-
tagerne. Der er imidlertid ogsa en mindre gruppe af kommuner, hvor det politiske og admini-
strative fokus er begraenset.

Analysen viser desuden, at der i stgrstedelen af kommunerne er en teet ledelsesmaessig styring
pa brugen af ordinzer uddannelse med krav om ledelsesgodkendelse af alt — eller visse typer af
— ordinzer uddannelse. Samtidig er der i stgrstedelen af kommunerne teet ledelsesmaessig op-
felgning pa brugen af ordinzer uddannelse. Fokus pa styring og opfglgning er typisk at styre ud-
gifterne.

Videre viser analysen, at flertallet af kommunerne har en udpraeget efterspgrgselsorienteret til-
gang til brugen af ordinaer uddannelse og primaert anvender ordinaer uddannelse, hvis det tilgo-
deser virksomhedernes dokumenterede kompetencebehov og dermed kan understgtte den
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lediges hurtige tilbagevenden til arbejdsmarkedet. Den efterspgrgselsorienterede tilgang er
mere udpraeget for de kommuner, som i stgrst omfang anvender ordinaer uddannelse.

Hermed angives ogsa en af de centrale forklaringsfaktorer pa kommunernes forskellige brug af
ordinaer uddannelse. De kommuner, som anvender ordinaer uddannelse mest, er saledes ofte
kommuner, hvor der i gruppen af dagpengemodtagere er en hgj andel af ufagleerte eller ledige
med foraeldede kompetencer, som har behov for opkvalificering for at imgdekomme arbejds-
markedets behov og derigennem komme i varig beskaeftigelse.
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5. Mulige barrierer for brugen af ordinser uddannelse

| dette afsnit vil mulige barrierer for kommunernes brug af ordinaer uddannelse til dagpenge-
modtagerne blive undersggt. Der saettes fokus pa:

e Kommunernes gkonomiske rammer for brugen af ordinaer uddannelse

e De lediges motivation for opkvalificering gennem ordinzer uddannelse

e Kommunernes vejledningsindsats i forhold til ordinaer uddannelse

e Uddannelsesinstitutionernes udbud og fleksibilitet

e Samarbejdet med gvrige jobcentre, a-kasser og uddannelsesinstitutioner

Temaerne belyses pa baggrund af data fra spgrgeskemaundersggelsen suppleret med input fra
de uddybende kvalitative telefoninterviews.

5.1. Kommunernes gkonomiske rammer for brugen af ordinzer uddannelse

Brugen af ordinaer uddannelse for dagpengemodtagere kan i visse tilfeelde vaere et mere om-
kostningsfuldt redskab end flere af de @gvrige aktiveringsredskaber, som kommunerne kan ggre
brug af. Undersggelsen har derfor sat fokus pa, om de gkonomiske rammer kan udggre en bar-
riere for brugen af ordinaer uddannelse for dagpengemodtagere.

@konomi kan vare en begraensning for Figur 18: @konomiske rammer for brug af ud-

kommunernes brug af ordinaer uddannelse dannelsesaktivering

Analysen viser, at ca. halvdelen af kommu-

nerne oplever, at de gkonomiske rammer for Gode o fleksible alonomiske 35 .
brugen af ordinaer uddannelse for dagpenge-

modtagere kun i begraenset omfang eller slet e oo

ikke er gode, mens den anden halvdel af medvirker til gode gkonomiske *® I
kommunerne vurderer, at de gkonomiske e

rammer i meget hgj eller hgj grad er gode, jf. uddV;Sf:];iﬁiit.”fé,f'n';eliﬁ."éen 18 _
figur 18. Begraensede gkonomiske rammer FIROITIRTIIE 2 T 71 SEEiset

kan i nogle kommuner betyde, at de ma sige 0 20 40 60 80 100
nej til relevant ordinaer uddannelse. 18 pct. ® | meget hoj grad/hgjgrad 1 I nogen grad

. M | begraenset grad/slet ikke ~ Ved ikke Procent
af kommunerne angiver, at begraensede (Z)kO Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre

nomiske rammer i nogen grad betyder, at de mploys beregninger. N=55

siger nej til relevant uddannelse, jf. figur 18. Flertallet af kommunerne mener, at de forskellige
uddannelsespuljer i meget hgj eller hgj grad understgtter gode gkonomiske rammer i kommu-
nerne.

5.2. Dagpengemodtagernes motivation for ordinger uddannelse

En afggrende forudsaetning for at dagpengemodtagerne benytter sig af mulighederne for ordi-
naer uddannelse er, at de har den ngdvendige motivation. Pa den baggrund har undersggelsen
sat fokus pa kommunernes oplevelse af de lediges motivation.

Flertallet af kommuner oplever manglende motivation hos dagpengemodtagerne
Kommunerne tilkendegiver, at de oplever, at motivationen hos de ledige ofte udggr en barriere
for at gge brugen af ordinzer uddannelse. Mere end halvdelen af kommunerne (51 pct.) angiver,
at de meget hgj grad eller hgj grad oplever, at dagpengemodtagerne mangler motivation, mens
43 pct. angiver i nogen grad jf. figur 19.
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Kommunerne peger i de kvalitative inter-
views pa, at der er en gruppe af saerligt ufag-
lerte dagpengemodtagere, som det kan
veaere vanskeligt at motivere. Det skyldes
bl.a., at denne gruppe af ledige i stort om-

Figur 19: De lediges motivation for ordinzer ud-
dannelse

Dagpengemodtagere med behov
for uddannelsesaktivering

mangler motivation for 51 43

uddannelse

fang tidligere har haft darlige erfaringer med
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Mange aktuelle jobabninger
betyder, at dagpengemodtagere
fraveelger ordinzer uddannelse

Motivationsudfordringen forsteerkes af de
gunstige gkonomiske konjunkturer. Saledes
angiver 58 pct. af kommuner i spgrgeskema-
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virkende til at dagpengemodtagerne fravael- T (ERaEriEEr, WSS

ger ordinzer uddannelse, jf. figur 19.

Flere af kommunerne peger i de kvalitative interview pa, at dagpengemodtagerene har en raekke
steerke gkonomiske incitamenter til at fraveelge ordinaer uddannelse, da der pa kort sigt er gode
muligheder for at fa bl.a. ufaglaerte jobs. Der peges samtidig pa, at fravalget af opkvalificering
for mange indebaerer en ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet med risiko for hyppige tilbage-
fald til ledighed.

5.3. Vejledning om brugen af ordinaer uddannelse

En vigtig forudsaetning for at ordinzer uddannelse benyttes er, at sagsbehandlere og de ledige
har kendskab til mulighederne i uddannelsessystemet. Samtidig kan vejledningen af de ledige
medvirke til at pavirke den enkeltes motivation i forhold til at vaelge uddannelsesvejen. | dette
afsnit vil kommunernes vejledningsindsats blive afdaekket.

Sagsbehandlerne har fokus pa ordinzer ud-
dannelse

Analysen tegner et tydeligt billede af, at der
i de fleste kommuner er stort fokus hos sags-
behandlere pa at radgive de ledige om mu-
lighederne for ordinaer uddannelse. Der er
72 pct. af kommunerne, der angiver, at sags-
behandlerne i hgj eller meget hgj grad har
stort fokus pa ordinaer uddannelse i kontakt-
forlgbet. Samtidig angiver 64 pct. af kommu-
nerne, at alle dagpengemodtagere radgives
om mulighederne for ordinaer uddannelse, jf.
figur 20.

Figur 20: Fokus og retningslinjer i radgivnings-
indsatsen

Alle dagpengemodtagere radgives om 34
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Det store fokus pa at radgive dagpengemod-

tagerne om mulighederne for ordinzer uddannelse bliver udmgntet forskelligt i kommunerne. |
49 pct. af kommunerne er der i meget hgj eller hgj grad formuleret klare interne retningslinjer
for, hvilke grupper af dagpengemodtagere, som seerligt skal radgives om mulighederne for ordi-
nzer uddannelse. Mens 23 pct. af kommunerne i begraenset grad eller slet ikke har sddanne ret-
ningslinjer. Der er 51 pct. af kommunerne, som har formuleret retningslinjer for, hvornar i ledig-
hedsforlgbet dagpengemodtagerne skal radgives om ordinaer uddannelse, mens 32 pct. af kom-
munerne i begranset grad eller slet ikke har retningslinjer for dette, jf. figur 20.
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| en raekke af de kvalitative interviews med kommunerne, peges der p3, at det i jobsamtalerne
med dagpengemodtagerne kan vaere svaert at fa tid til den motiverende og uddannelsesrettede
vejledning. Derfor har flere kommuner haft succes med at benytte uddannelsesansvarlige (eller
uddannelsesambassadgrer), som varetager den uddannelsesrettede vejledning og har tid til at
drgfte de forskellige uddannelsesmuligheder og arbejde med den lediges motivation.

Potentiale for at g@gge sagsbehandlernes
kendskab til uddannelsessystemet

En vaesentlig forudsaetning for at dagpenge-
modtagerne far en vardifuld radgivning om
mulighederne for brug af ordinzer uddan-
nelse er, at sagsbehandlerne har den rette vi-
den om uddannelsessystemet og uddannel-
sesordningerne.

Figur 21: Sagsbehandlernes kendskab til uddan-
nelsesordningerne og uddannelsessystemet

Sagsbehandlerne har tilstraekkeligt

kendskab til uddannelsessystemet til
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vejledning af dagpengemodtagerne
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Analysen viser, at der er potentiale for at gge

sagsbehandlernes viden og kendskab til ud- 0 20 40 60 80 100
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. M | begraenset grad/slet ikke = Ved ikke
gerne. Mindre end halvdelen af kommu- Kilde: Spgrgeskemaundersggelse blandt alle landets jobcentre
nerne (42 pct.) angiver, at sagsbehandlerne i mploysibereembesNsed
hgj eller meget hgj grad har tilstraekkelig viden om uddannelsessystemet. Mens 58 pct. af kom-
munerne angiver, at sagsbehandlerne i nogen grad, begraenset grad eller slet ikke har tilstraek-
keligt kendskab til uddannelsessystemet, jf. figur 21.

Procent

Sagsbehandlernes kendskab til uddannelsesordningerne er stgrre end deres kendskab til uddan-
nelsessystemet. To ud af tre kommuner (64 pct.) vurderer, at sagsbehandlerne i meget hgj grad
eller hgj grad har tilstraekkelig med viden om uddannelsesordningerne, mens kun 2. pct. tilken-

degiver, at jobkonsulenternes viden er begraenset, jf. figur 21.

Sammenhang mellem anvendelsen af ordi-
nar uddannelse og sagsbehandlernes kend-
skab til uddannelsessystemet

Analysen indikerer, at der er en sammen-
haeng mellem sagsbehandlernes kendskab til
uddannelsessystemet og graden af kommu-
nernes anvendelse af uddannelsesaktivering,
jf. figur 22.

Det fremgar, at der i kommuner, som anven-
der meget uddannelsesaktivering, er et hg-
jere kendskab til uddannelsessystemet
blandt sagsbehandlerne end i kommuner,
som i mindre grad anvender uddannelsesak-
tivering.

Figur 22: Sagsbehandlernes kendskab til uddan-
nelsesordningerne og uddannelsessystemet for-
delt pa kommunernes anvendelsesgrad af ordi-
nzr uddannelse
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| kommuner, som i hgj grad anvender uddannelsesaktivering, angiver 50 pct., at sagsbehand-
lerne i meget hgj eller hgj grad har et tilstraekkeligt kendskab. Den tilsvarende andel i kommu-
ner, som i lav grad anvender uddannelsesaktivering er 18 pct., jf. figur 22.
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Fokus pa at gge sagsbehandlernes viden og Figur 23: Initiativer til at understgtte den uddan-
kompetencer i forhold til den uddannelses- nelsesrettede radgivningsindsats
rettede radgivning
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grad har udarbejdet szerlige vaerktgjer og redskaber til at understgtte den uddannelsesrettede
radgivning, jf. figur 23.

De kvalitative interviews indikerer, at mange af de kommuner, som hgj grad benytter ordinaer
uddannelse har sat fokus pa at udbygge deres radgivningskompetencer. Det er bl.a. sket ved at
styrke sagsbehandlernes viden om uddannelsessystemet eller ved at anseette uddannelsesam-
bassadgrer, som har understgttet den uddannelsesrettede vejledningsindsats. Der afvikles bl.a.
temadage med fokus pa uddannelsesmulighederne for dagpengemodtagerne samt besgg pa re-
levante uddannelsesinstitutioner.

5.4. Uddannelsessystemets tilbud og fleksibilitet

En vaesentlig faktor for brugen af ordinzer uddannelse er, at uddannelsessystemet leverer de
uddannelser, der efterspgrges, og der er fleksibilitet i forhold til opstartstidspunkter og hold-
stgrrelser mv., som kommunerne efterspgrger.

Uddannelsessystemet udbyder generelt de ;o\, 24. Muligheder og fleksibilitet i uddannel-

rette uddannelser sessystemet
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 90 pct. o oy
af kommunerne i meget hgj, hgj eller nogen 'kke‘*zf‘t‘gil’;’:f:" it H 45
grad mener, at uddannelsessystemet udby- o
Manglende fleksibilitet ift. “ . Hg
der de uddannelser, der efterspgrges. Kun 4 opstartstidspunkter
pct. af kommunerne angiver, at uddannel- B T % 11
sessystemet i begraenset grad eller slet ikke holdstprrelser pa uddannelserne
udbyder de efterspurgte uddannelser, jf. fi- Manglende udbud af relevante
uddannelsesforlgb i geografisk 45 4
gur 24 naerhed
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naere uddannelsesforlgb pa uddannelsesin- mploys beregninger. N=53
stitutioner i deres geografisk naerhed, der ggr det realistisk for visse grupper af dagpengemod-
tagere at kunne pabegynde uddannelsesforlgb.

| de kvalitative interviews peger en gruppe af kommuner pa, at netop den geografiske placering
af uddannelserne ofte er en barriere for, at dagpengemodtagerne pabegynder et uddannelses-
forlgb. Det skyldes, at de ledige ikke har mulighed for at pendle en leengere distance for at kunne
deltage i undervisningsforlgbet.
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Kommunerne efterspgrger stgrre fleksibilitet i uddannelsessystemet

En rekke af kommunerne efterspgrger mere fleksibilitet i uddannelsessystemet. Faktisk angiver
47 pct. af kommunerne, at de i meget hgj grad eller hgj grad oplever en manglende fleksibilitet
i forhold til holdstgrrelser. Mens 40 pct. af kommunerne angiver, at de i meget hgj grad eller hgj
grad oplever en manglende fleksibilitet i forhold til opstartstidspunkter, jf. figur 24.

| de kvalitative interviews papeger en raekke kommuner, at netop udfordringerne med den
manglende fleksibilitet omkring opstartstidspunkter bevirker, at mange dagpengemodtagere
ikke far pabegyndt et uddannelsesforlgb. | stedet for uddannelsesvejen vaelger de ledige at tage
et job, ofte som ufagleert, frem for at vente til opstartstidspunktet pa uddannelsen. Kommu-
nerne peger pa, at tidsfaktoren omkring opstartstidspunkterne er et vaesentligt opmaerksom-
hedspunkt, hvis det skal lykkes at fa flere dagpengemodtagere til at pabegynde og gennemfgre
uddannelsesforlgb.

En anden udfordring, som en stor del af kommunerne i undersggelsen peger pa, er, at ordningen
med uddannelseslgft bliver begraenset af, at dagpengemodtagerne har vanskeligt ved at gen-
nemfgre forlgbet i dagpengeperioden. Enkelte kommunerne peger p3, at de for at Igse en raekke
af udfordringer med uddannelseslgft har et teet samarbejde med uddannelsesinstitutionerne.
Her sammensattes forlgb bestdende af moduler for forskellige uddannelsesinstitutioner for at
sikre, at forlgbene kan afvikles indenfor dagpengeperioden.

Voksende gruppe af ledige med sproglige Figur 25: Sproglige kompetencer
udfordringer
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gor, at det er vanskeligt at arbejde med ud-
dannelse, da danskkundskaberne ikke er pa et tilstreekkeligt niveau.

Derfor efterspgrger flere kommuner, at uddannelsessystemet i hgjere grad tilpasses den an-

drede malgruppe af dagpengemodtagere. Det skal ske med henblik pa at brugen af ordinzer ud-
dannelse i hgjere grad kan benyttes til ledige med manglende sproglige kompetencer.
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5.5. Samarbejdet om brugen af uddannelsesaktivering
Brugen af ordinaer uddannelse kraever samarbejde med a-kasserne, uddannelsesinstitutioner og
gvrige jobcentre. | dette afsnit saettes fokus pa kommunernes oplevelse af samarbejdet.

Teet samarbejde med jobcentrene
Spergeskemaundersggelsen belyser, hvor-
vidt kommunerne oplever at have et velfun-
gerende samarbejde med andre jobcentre
om igangsaettelsen og afviklingen af uddan-
nelsesforlgb for dagpengemodtagere.

Figur 26: Samarbejdet med andre jobcentre og
a-kasser

Velfungerende samarbejde med andre

Igb for d _ E

jobcentre om at igangseette og afwkle

74 pct. af kommunerne angiver, at de i me-
get hgj grad eller hgj grad har et velfunge-
rende samarbejde med andre jobcentre. Kun
8 pct. af kommunerne angiver, at de i be-
graenset grad eller slet ikke har et velfunge-
rende samarbejde med andre jobcentre, jf.
figur 26.
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En vaesentlig pointe fra de kvalitative interviews er, at netop samarbejdet pa tvaers af jobcentre
er helt afggrende for at sikre en velfungerende uddannelsesindsats. Det skyldes, at det er van-
skeligt for den enkelte kommune at samle det antal dagpengemodtagere, som er ngdvendige
for at uddannelsesinstitutionerne kan oprette hold. Der er derfor et stort behov for at samar-
bejde pa tveers af kommunegraenser med henblik pa at samle ledige fra flere jobcentre pa feelles
uddannelsesforlgb. Kommunerne samarbejder ofte med nabokommunerne omkring etablerin-
gen af hele hold til uddannelsesforlgb med udgangspunkt i konkrete virksomheders behov.

Flertallet af kommunerne oplever et velfun-
gerende samarbejde med a-kasserne
Spgrgeskemaundersggelsen viser, at de fle-
ste kommuner vurderer, at de har et velfun-
gerende samarbejde med a-kasserne. Sale-
des vurderer 55 pct. af kommunerne, at de i
meget hgj grad eller i hgj grad har et velfun-
gerende samarbejde med a-kasserne om at
identificere dagpengemodtagere, som det er
relevant at tilboyde ordinzer uddannelse.
Ydermere vurderer 62 pct. af kommunerne,
at de i meget hgj grad eller hgj grad har et
velfungerende samarbejde med a-kasserne i
forhold til at radgive om uddannelsesforlgb,
jf. figur 26.

Figur 27: Samarbejdet med a-kasser opdelt pa
kommunernes anvendelse af ordinzer uddan-
nelse
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| interviewene peger flere kommuner pa, at samarbejdet med de a-kasser, som har seerligt
mange dagpengemodtagere i malgruppen for ordinzer uddannelse, er velfungerende og priori-
teret. Samtidig tilkendegiver flere kommuner, at netop samarbejdet med a-kasserne er et vigtigt
element i forhold til at motivere dagpengemodtagere i en uddannelsesretning. Der peges pa, at
det er sardeles vigtigt, at jobcenteret og a-kassen har en falles plan for, hvordan uddannelses-
mulighederne bliver relevante for den enkelte dagpengemodtager.
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Der er imidlertid klare kommunale forskelle pa kommunernes vurdering af samarbejdet med a-
kasserne afhaengigt af anvendelsesgraden af ordinzer uddannelse, jf. figur 27.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 67 pct. af kommuner, som anvender meget ordinzer ud-
dannelse i meget hgj eller hgj grad, har et velfungerende samarbejde med a-kasserne om at
identificere dagpengemodtagere i malgruppen samt i forhold til at samarbejde om uddannel-
sesradgivningen. De tilsvarende andel i kommuner, som i lav grad bruger uddannelsesaktivering,
er henholdsvis 41 pct. og 47 pct.

Tallene fra spgrgeskemaundersggelsen indikerer, at samarbejdet mellem a-kasserne og jobcen-
tret er centralt i forhold til at sikre en koordineret og malrettet indsats for de dagpengemodta-
gere, som er i malgruppen for ordinzer uddannelse.

En vaesentlig pointe fra de kvalitative interviews er ligeledes, at samarbejdet med a-kasserne er
betydningsfuldt og allerede starter ved den fgrste feellessamtale med den ledige. Den falles
italesaettelse af ordinaer uddannelse tidligt i ledighedsforlgbet opleves som seerligt betydnings-
fuldt i forhold til at motivere den enkelte til at veelge uddannelsesvejen. Der forefindes dog et
potentiale i en reekke kommuner ift. at styrke samarbejde med a-kasserne yderligere.

Kommunerne vurderer samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne forskelligt
Spergeskemaundersggelsen viser, at kommunerne har forskellige opfattelse af, hvor velfunge-
rende samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne er. Saledes angiver 40 pct. af kommunerne,
at de i meget hgj grad eller i hgj grad har et velfungerende samarbejde med uddannelsesinsti-
tutionerne om at igangsaette uddannelsesforlgb. 36 pct. af kommunerne angiver, at de i meget
hgj eller hgj grad har et velfungerende samarbejde med uddannelsesinstitutionerne om at rad-
give dagpengemodtagerne om deltagelse i uddannelsesforlgb jf. figur 28.

De kvalitative interviews peger bl.a. pa, at der er potentiale for at forbedre samarbejdet omkring
udarbejdelsen af realkompetencevurderingerne.

Figur 28: Samarbejdet med uddannelsesinstituti- Figur 29: Samarbejdet med uddannelsesinstituti-
onerne onerne opdelt pa kommunernes anvendelse af or-
dinaer uddannelse
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De kommunale forskelle bliver ligeledes tydelige, nar kommunerne oplevelse af samarbejdet
med uddannelsesinstitutionerne kobles med anvendelsesgraden af ordinaer uddannelse, jf. figur
29. Mellem 24 — 29 pct. af de kommuner, som benytter ordinzer uddannelse mindst, vurderer,
at samarbejdet med uddannelsesinstitutionerne er velfungerende. Mens 39 — 44 pct. af de
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kommuner, som anvender ordinzer uddannelse mest, tilkendegiver, at de har et velfungerende
samarbejde med uddannelsesinstitutionerne.

5.6. Delkonklusion
Analysen af de mulige barrierer for brugen af ordinzer uddannelse i kommunerne viser:

e Atca. halvdelen af kommunerne oplever, at de gkonomiske rammer for brugen af ordinaer
uddannelse for dagpengemodtagere kun i begreenset omfang eller slet ikke er gode, mens
den anden halvdel af kommunerne vurderer, at de gkonomiske rammer er gode. Begraen-
sede gkonomiske rammer kan i nogle kommuner betyde, at de ma sige nej til relevant or-
dinaer uddannelse.

e At en generel barriere for kommunernes brug af ordinser uddannelse er, at mange ledige
mangler motivation i forhold til at veelge uddannelsesvejen. Den manglende motivation
skyldes ifglge kommunerne flere forskellige faktorer. Kommunerne peger bl.a. p3, at de
mange aktuelle jobabninger giver de ledige gode muligheder for at finde ufagleerte jobs.
Samtidig oplever kommunerne, at mange dagpengemodtagere i malgruppen for ordinaer
uddannelse har darlige erfaringer med uddannelsessystemet, hvilket pavirker motivation
negativt.

e At flertallet af kommunerne har stort fokus pa at radgive dagpengemodtagerne om mulig-
hederne for ordinaer uddannelse. Radgivningen sker i bade jobsamtalerne med dagpenge-
modtagerne og i mange kommuner via en uddannelsesansvarlig eller en uddannelsesam-
bassadgr. Analysen peger p3, at der i visse kommuner er et potentiale for at gge sagsbe-
handlernes kendskab til uddannelsessystemet med henblik pa at levere en endnu mere
kvalificeret vejledning.

e At kommunerne oplever, at uddannelsessystemet udbyder de rette uddannelser til mal-
gruppen af dagpengemodtagere. Hver fjerde kommune peger imidlertid p3a, at de er udfor-
dret i forhold til den geografiske placering af uddannelserne, hvilket ggr det vanskeligt at fa
dagpengemodtagerne til at pabegynde og feerdigggre relevante uddannelsesforlgb. Yder-
mere efterspgrger naesten halvdelen af kommunerne en stgrre fleksibilitet i uddannelses-
systemet bade ift. opstartstidspunkter og holdstgrrelser pa uddannelserne.

e At der er store forskelle pa tvaers af kommuner i forhold til, hvordan samarbejdet med a-
kasser, uddannelsesinstitutioner og gvrige jobcentre fungerer. 3 ud af 4 kommuner tilken-
degiver, at samarbejdet med gvrige jobcentre er velfungerende bl.a. i forhold til at etablere
feelles hold pa specifikke uddannelser. Mens der sarligt findes potentiale for at styrke sam-
arbejdet mellem jobcentrene og uddannelsesinstitutionerne.
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6. Konklusion
Analysen har haft fokus pa fglgende temaer:

e Udviklingen i gruppen af dagpengemodtagere og kommunernes brug af ordinzer uddannelse
i aktiveringsindsatsen for dagpengemodtagere

e Kommunernes tilgange til brugen af ordinzer uddannelse for dagpengemodtagerne

e Mulige barrierer for brugen af ordinzer uddannelse for dagpengemodtagerne

6.1. Udviklingen i gruppen af dagpengemodtagere og brugen af uddannel-
sesaktivering

Fald i gruppen af dagpengemodtagere

Analysen viser, at der i undersggelsesperioden pa landsplan er sket en kraftig reduktion i antallet
af fuldtidspersoner pa dagpenge, svarende til at gennemsnitligt fald i kommunerne pa 150 fuld-
tidspersoner. Andelen af dagpengemodtagere over 60 ar og under 30 ar er vokset lidt, mens der
er sket et mindre fald i andelen af dagpengemodtagere fra 40-49 ar. Samtidig er der sket en
mindre stigning i andelen af dagpengemodtagere med anden baggrund end dansk.

Store kommunale forskelle i brugen af ordinzer uddannelse

Aktiveringsgraden for dagpengemodtagere har vaeret faldende fra 2011 til 2018, mens uddan-
nelsesaktiveringsgraden har ligget stabilt pa 2-3 pct. Der er imidlertid markante forskelle i kom-
munernes brug af uddannelsesaktivering. Der er saledes en gruppe af kommuner, som kun i
meget begraenset omfang anvender uddannelsesaktivering, mens andre kommuner i meget be-
tydeligt omfang anvender uddannelsesaktivering.

6.2. Kommunernes tilgange til brugen af ordinaer uddannelse

Behov for mere ordinzer uddannelse for dagpengemodtagerne end der gives i dag

Analysen viser, at stgrstedelen af kommunerne ser ordinaer uddannelse som et vigtigt redskab i
beskaeftigelsesindsatsen for dagpengemodtagere, bl.a. for at skabe match mellem udbuddet af
ledige og de aktuelle jobabninger. Ca. to tredjedele af kommunerne mener, at der er behov for
atigangsatte mere ordinzer uddannelse, end der sker i dag. Det gaelder szerligt i kommuner med
mange ufaglzerte, og hvor der generelt er behov for kompetencelgft, for at fa de ledige dagpen-
gemodtagere i job eller for at sikre dem en mere varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Der er
imidlertid en raekke forskellige faktorer, der kan modvirke brugen af ordinzer uddannelse.

Forskelle i brugen af ordinaer uddannelse skyldes bl.a. forskelle i kommunernes behov
Flertallet af kommunerne har en udpraeget efterspgrgselsorienteret tilgang til brugen af ordinaer
uddannelse. Kommunerne anvender saledes primaert uddannelsesaktivering, hvis det kan sikre
et konkret match mellem ledige og konkrete jobabninger. Det kan f.eks. veere malrettet opkva-
lificering af ledige i forbindelse med lokale virksomheders efterspgrgsel efter medarbejdere med
specifikke kompetencer eller opkvalificering af ledige, som har en arbejdsgivererklaering.

Forskelle i brugen af uddannelsesaktivering skyldes ogsa forskelle i kommunernes politiske og
administrative fokus

De kommunale forskelle i brugen af uddannelsesaktivering skyldes ikke alene forskelle i kom-
munernes behov. Analysen viser, at det politiske og administrative fokus i kommunerne pa bru-
gen af uddannelsesaktivering har betydning for anvendelsen af uddannelsesaktivering. |
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flertallet af kommunerne er der betydeligt politisk og administrativt fokus pa brugen af ordineaer
uddannelse for dagpengemodtagerne. Der er imidlertid ogsa en gruppe af kommuner, hvor det
politiske og administrative fokus pa uddannelsesaktivering er begreenset. Flere kommuner hari
den forbindelse fremhavet, at deres fokus pa virksomhedsrettet aktivering har overskygget bru-
gen af uddannelsesaktivering.

6.3. Barrierer for brugen af uddannelsesaktivering for dagpengemodtagerne
Analysen har afdaekket en raekke mulige barrierer for brugen af uddannelsesaktivering i kom-
munerne. | den sammenhaeng viser analysen:

e At ca. halvdelen af kommunerne oplever, at de gkonomiske rammer for brugen af ordinzer
uddannelse for dagpengemodtagere kun i begraenset omfang eller slet ikke er gode. Mens
den anden halvdel af kommunerne vurderer, at de gkonomiske rammer er gode. Begraen-
sede gkonomiske rammer kan i nogle kommuner betyde, at de ma sige nej til relevant ordi-
naer uddannelse.

e At langt de fleste kommuner oplever, at de lediges motivation kan udggre en barriere for
pabegyndelse i ordinser uddannelse. Mange ledige dagpengemodtagere har darlige erfarin-
ger med uddannelsessystemet og er sveere at motivere for uddannelse — saerligt uddannel-
seslgft. Den manglende motivation forsteerkes af de gunstige konjunkturer, som indebeerer,
at der ofte kan veere muligheder for at komme i job uden forudgaende opkvalificering.

e At der som fglge af motivationsudfordringen stilles store krav til kommunernes vejlednings-
indsats og arbejde med de lediges motivation. | den sammenhang viser analysen, at der i en
raeekke kommuner kan vaere potentialer for at styrke den uddannelsesrettede radgivningsind-
sats, herunder sagsbehandlernes viden om uddannelsessystemet og evne til at arbejde med
de lediges motivation.

e At en markant andel af kommunerne gnsker, at uddannelsessystemet bliver mere fleksibelt
i forhold til opstartstidspunkter, holdstgrrelser, geografisk udbud mv. Kommunerne oplever
bl.a., at uddannelsesforlgb ma droppes, da holdene ikke kan fyldes op. Flere af kommunerne
forsgger at Igse disse udfordringer ved at samarbejde pa tvaers af kommunegraenser, hvilket
medvirker til afhjeelpe dele af problemstillingen.

6.4. Muligheder for gget brug af uddannelsesaktivering
Med udgangspunkt i ovenstaende har mploy fglgende bud p3, hvordan FH kan fremme kommu-
nernes brug af ordinaer uddannelse for dagpengemodtagere:

Saette uddannelsesaktivering pa dagsordenen i kommunerne

Det politiske og administrative fokus pa brugen af uddannelsesaktivering har betydning for i
hvilket omfang kommunerne anvender uddannelsesaktivering. FH vil kunne fremme anvendel-
sen af uddannelsesaktivering ved at understgtte, at brugen af uddannelsesaktivering saettes pa
dagsordenen i kommunerne bade pa det politiske og det administrative niveau. Det kan ske via
generelle kampagner, via a-kasserne og via politiske indflydelseskanaler.

Markedsf@ring af ordinzser uddannelse for medlemmerne

De lediges manglende motivation for ordinzer uddannelse udgegr ifglge kommunerne ofte en
barriere for, at de pabegynder ordinzer uddannelse. FH vil kunne fremme brugen af uddannel-
sesaktivering ved at italesaette og markedsfgre betydningen af ordinzer uddannelse for de ledi-
ges mulighed for at opna en varig tilknytning til arbejdsmarkedet. En sadan “holdningsbearbej-
delse” vil kunne bidrage til at haeve de lediges efterspgrgsel efter ordinaer uddannelse.

27



Pget brug af opkvalificeringspuljen

Mange ledige med behov for kompetencelgft, som kan sikre dem en mere varig tilknytning til
arbejdsmarkedet, kan ikke motiveres til ordinaer uddannelse pa grund af gkonomiske konjunk-
turer som muligggr, at de kan komme i job her-og-nu. Der er potentialer for at understgtte et
kompetencelgft blandt denne gruppe af lediges, ved at saette mere fokus pa kompetencelgft,
nar de er kommet i job. | den forbindelse kan FH markedsfgre brugen af puljen til opkvalifice-
ringsjobs, som en del kommuner kun i begraenset omfang har fokus pa.

Styrke a-kassernes samarbejde med jobcentrene

Kommunerne angiver generelt, at et velfungerende samarbejde med a-kasserne omkring rad-
givningen af de ledige har stor betydning anvendelsen af ordinzer uddannelse. FH kan fremme
brugen af uddannelsesaktivering ved via a-kasserne at satte fokus pa at styrke den uddannel-
sesrettede radgivningsindsats. Dette kan bl.a. omhandle:

e Etablering af faelles strategisk tilgang til anvendelsen af uddannelsesaktivering, herunder fzel-
les retningslinjer for den uddannelsesrettede radgivning.

e Samarbejde omkring tidlig screening af ledige dagpengemodtagere med behov for kompe-
tencelgft.

¢ Tidlig radgivning af ledige om muligheden for kompetencelgft via ordinaer uddannelse, sa
radgivningen af ledige med behov for kompetencelgft startes ved fgrste mgde med jobcen-
tret eller ved fgrste feellessamtale med a-kasse og jobcenter.

Mere fleksible rammer for brugen af puljen til uddannelseslgft

Kommunerne angiver naesten samstemmende, at reglerne for brugen af uddannelseslgftordnin-
gen er for stramme, hvilket ggr, at ordningen ofte ikke benyttes. Det fremhaves primaert, at det
i mange tilfelde ikke er praktisk muligt at gennemfgre de ngdvendige uddannelsesaktiviteter i
dagpengeperioden. FH kan fremme brugen af puljen til uddannelseslgft ved at indga i en politisk
dialog omkring ngdvendige tilpasninger af ordningen.
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Bilag 1: Metodisk tilgang

29




Analysen af kommunernes brug af ordinaer uddannelse for dagpengemodtagerne bygger pa:
Spergeskemaundersggelse, telefoninterview og registerdata. | det fglgende uddybes undersg-
gelsens metodiske tilgang.

Registerdata

Alle data vedrgrende udviklingen i gruppen af dagpengemodtagere, udviklingen i brugen af or-
dinzer uddannelse og udviklingen i brugen af forskellige typer af ordinzer uddannelse er trukket
fra Jobindsats.dk. Ovenstaende oplysninger kan traekkes tilbage fra 2011, hvorfor diverse tids-
serier kgrer fra 2011-2018.

Spogrgeskemaundersggelse

De faktorer, der kan forklare kommunernes brug af ordinaer uddannelse i beskzeftigelsesindsat-
sen for dagpengemodtagerne, er belyst pa baggrund af en elektronisk spgrgeskemaundersg-
gelse blandt jobcentrene.

Link til det elektroniske spgrgeskema er udsendt til jobcentercheferne, som er blevet bedt om
at videresende mailen til den afdelingsleder eller teamleder i jobcentret, som har ansvaret for
indsatsen for dagpengemodtagerne. Denne afdelingsleder eller teamleder har besvaret spgrge-
skemaet pa vegne af jobcentret.

| alt 56 ud af 94 jobcentre har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, hvilket giver en svarprocent
pa 60. Med henblik pa at sikre en hgj svarprocent, er der efter svarfristens udlgb over to om-
gange udsendt rykkere til de kommuner, som ikke havde afgivet besvarelser.

Mploy har gennemfgrt en frafaldsanalyse, som blandt andet har indikeret, at der er samme va-
riation i anvendelsesgraden af ordinaer uddannelse for dagpengemodtagerne blandt de kommu-
ner som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, som i kommunerne generelt. Dette peger i
retning af, at spgrgeskemaundersggelsen har en hgj repraesentativitet.

Telefoninterviews

| spgrgeskemaundersggelsen har svarpersonerne afslutningsvis angivet, om de var villige til at
indga i et opfelgende telefoninterview med henblik pa at kvalificere og supplere deres besvarel-
ser. 64 pct. af svarpersonerne angav, at de gerne ville indga i et opfglgende interview.

Der er gennemfgrt 19 semistrukturerede telefoninterviews af 20-30 minutters varighed, hvor
interviewpersonerne i de enkelte jobcentre er de personer, som ogsa har besvaret spgrgeske-
maet. Ved den endelige udvaelgelse af interviewpersoner er der lagt vaegt pa, at de repraesente-
rer jobcentre som i henholdsvis hgj, mellem og lav grad anvender ordinaer uddannelse i beskaef-
tigelsesindsatsen for dagpengemodtagerne.

De enkelte interviews er gennemfgrt ud fra en semistruktureret spgrgeguide, som har sikret, at

alle interviews har belyst en raekke faelles temaer. Der har dog samtidig vaeret mulighed for at
ga i dybden med seerlige emner eller problemstillinger.

30



MePL..

VIDEN > UDVIKLING > IMPLEMENTERING

MPLOY A/S
GOTHERSGADE 103, STUEN
1123 KPBENHAVN K

TEL. +45 32 97 97 87
MPLOY@MPLOY.DK
WWW.MPLOY.DK




